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“Centro de Actualizacion Profesional y Cultural” TEMAS

"ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
EN EL LABORATORIO CLINICO”

Curso tedrico presencia y en linea via ZOOM
Horario: los viernes de 16:00 a 20:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas
22 horas. Fechas: 30 y 31 de mayo / 6 y 7 de junio 2025.

Objetivo:

Uno de los factores mas importantes en el desempefio de un laboratorio, es el Factor
Humano. Es por lo tanto de suma importancia que la empresa, a través de sus directivos
conozca y aplique permanentemente criterios y acciones que contribuyan a un ambiente
laboral arménico. Ello implica conocer diversos aspectos, tales como politica de
remuneraciones, manejo de conflictos, integracion humana, cumplimiento de
regulaciones laborales, etc. En este curso, los alumnos recibirdan amplia informacion
sobre estos y otros temas aplicables a la administraciéon de los recursos humanos.

Temario

MODULO I: Administracion de Recursos Humanos. Definiciones
e (Qué es el capital humano?
e El valor del talento para el futuro de las organizaciones
e Relacién entre talento y motivacion
e Motivacion, satisfaccién y desempefio
e Ejercicio y dinamica

MODULO II: Desarrollo y Talento
e Determinacion de necesidades de capacitacion
e Disefio e implementacién del plan de capacitacion
e Proceso de desarrollo del plan de capacitacidn
e Marco Juridico
e Ejercicio y dinamica

MODULO III: Desarrollo del talento humano basado en competencias
e Definicion y desarrollo de competencias
e Mentoring y coaching como métodos de desarrollo de talento
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e Desarrollo de competencias fuera de la organizacién
e Plan de carrera, planes de sucesion y programas de reemplazo.
e Ejercicio y dinamica

MODULO 1V: Liderazgo
e {COmo desarrollar a los colaboradores hacia niveles superiores?
e Gestionar el cambio e incidir en la cultura organizacional
e Influencia del lider
e Equipos de alto desempefio
e Solucién de problemas y conflictos
e Ejercicio dinamico

Profesor:

LIC. MARTHA DALIA MONTER HERRERA

Formacion Académica.

. Maestria en Administracién de Negocios. Universidad Insurgentes.
. Licenciatura en Administracion. Universidad Insurgentes.

Formacion Laboral y Profesional.
. Laboratorio de Asesoria y Servicio Referido, S.A. de C.V.
2015-2024 Jefe de Recursos Humanos
2008-2014 Encargada del proceso operativo de la némina.
2002-2007 Auxiliar de recursos humanos
Diplomado Lideres en Desarrollo, ICAMI.
Diplomado en formacion de ejecutivos de ndmina, CADEM
Diplomado en Coaching Empresarial, Certeza Latinoamérica, S.C.
Diplomado en Coaching Estratégico, Certeza Latinoamérica, S.C.
Programa de desarrollo de subgerentes, jefes y supervisores. Coach Lic. Luis
Martin Sanchez.
. Talleres para realizar politicas y procedimientos, EMA A.C.
. Cursos v talleres en: Ley Federal del trabajo, impuestos de ndminas. Secretaria
del Trabajo y Prevision Social.
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